06 de septiembre de 2018

Plus por atencion al publico

1. Definiciones
Se define aquella actividad que efectta el trabajador que involucra tareas de
atencidn al cliente, tales como:
=  cobranza,
=  morosidad (cierres, retiros, aviso de deuda, prejudiciales, etc.),
= tarifa social,
= atencién de reclamos
2. Caracteristicas:
La actividad se desarrollard dentro del horario habitual de trabajo, establecido
por la Convencidn Colectiva vigente.
El periodo de atencién se extendera por lapsos que no superaran los ciento
veinte (120) minutos, con un intervalo de quince (15) minutos de descanso.
3. Remuneraciones
El adicional se abonara en forma mensual, y tendrd un valor igual al diez por
ciento (10%) del sueldo conformado por el salario basico de la categoria “D” y la
antigliedad del trabajador.

El adicional por atencién al cliente se abonara en los meses mayo a octubre.
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