ANEXO Il

Ci
0 1 Tareas de referencla 1 Descripeion
PERIODO DE APRENDIZAJE
1 Ingresante Desarrolla tareas de ayudantia en general (Conesrvara la categorta por un patiodo dwimo de € meses
Periodo de aprendizaje Trabaja bajo supervision. EI personal ubicado en
Aniiar W Desarroll tarees administrativas simples categoria A pasard a la B como maximo a los dos afios de permanencia, siempre
5 e que posea buen desempeno (evaluacion de desempefio) y apruebe un examen
Operador de Call Center Il Operador telefonico inicia, atiende los llamados de clientes, responde consultas ylo genera reclamos el sliishbspuobions
Lecturista Lieva a cabo la lectura de medidores de forma manual ylo mediante memocolectores
PERIODO DE FORMACION
i Ferododa Tmackn. Ay Y escs s Con Corociros basoce 1
Administrativo Comerclal Il Desarrolia tareas generales simples del area Comercial Piosdeliboiolt e 7
: ejecucion. €1 personal ubicado en la categoria B pasard a la C como e Same
Operador de Call Center I Operador telefonico en proceso de formacion, atiende los lamados de clientes, responde consiltas ylo genera reciamos s e plikimmidegrl
Lecturista Lieva a cabo la lectura de medidores de forma manual ylo mediante memocolectores meripuic) ¥ SpUSbe, (v shacn i Bobry. CondoNIMIos ceharales e I st
g |Mesa de entradas registra y entrega
Operador de Facturacion Resiiza tareas de baja compiejidad relacionadas a la facturacion
Cajero yio ATP Tareas de caja (cobros, entregas de boletas de pagos, etc) y/o atencion al publico en general
Morosidad Analista inicial de gestion de morosidad
Reclamos Recepciona, contesta y codifica reclamos bajo supervision
; [Ayuda con tareas complejas. Realiza tareas simples ylo medianaments compiejss
[Administrativo Comercial I Desarrolla tareas generales de mediana complejidad del area Comercial s bl 30 B Tl Tl s ata o8
Operador de Call Center Il Operador telefonico en proceso de especializacion, atiende los famados de clientes. responde consultas ylo genera reclamos [Pacasariarents ol mamiento e ejepioldn
Lecturista Lleva a cabo lalectura de medidores de forma manual ylo mediante memocolectores
o [caroyionre Tareas de caja (cobros, entregas de boletas de pagos, etc) y/o atencion al publico en general
Operador de Facturacion Realiza tareas de mediana complejidad relacionadas a la facturacion
Almacen Recepciona, guarda y entrega materiales
Morosidad Anaiista de gestion de morosidad en proceso de especialzacion
Reclamos Recepciona, analiza, contesta, codifica y cierra reclamos
Para acceder automaticamente a esta categoria se requiere, ademas de los
Administrativo Comercial I Desarrolla tareas generales de mediana complejidad del area Comercial PRyt sl mislepiad e R
: ctegria nmecits aderox y marener o I menos durant o 2 utmas afos
Operador de Call Center I Operador telefonico en proceso de especiaizacion, atiende los lamados de cientes, responde consultas ylo genera reclamos T Bt e
Lecturista Lleva a cabo lalectura de medidores de forma manual ylo mediante memocolectores miemo pedoda o conducin Inseguras reReradas y/o Graves. ya seen personais yio
4 Cajero ylo ATP Tareas de caja (cobros, entregas de boletas de pagos, etc) y/o atencion al publico en general
c
Operador de Facturacion Realiza tareas de mediana complejidad relacionadas a la facturacion
Almacen Recepciona, guarda y entrega materiales
Morosidad Analista de gestion de morosidad en proceso de especializacion
Reclamos Recepciona, anaiiza, contesta, codfica y cierra reclamos
Posee conocimientos suficientes para ejecutar determinadas tareas de su Sector
[Seenico Jareas omnersies complejen daf mree Somenie con clerta autonomia, No siempre debe ser supervisada la ejecucién de las
mismas Esta en condiciones de controlar eventuaimente dichas tareas de los.
(Operador de Call Center I (Operador telefonico en proceso de especializacion, atiende los llamados de clientes, responde consultas y/o genera reclamos el e siiaplyebodenlptop ool sl o SR
" n esta categoria los Responsables de Centros de Gestion con cantidad de
Cajero ylo ATP Tareas de caja (cobros, entregas de boletas de pagos. etc) y/o atencion al publico en general usuarios iguai o menor a 500,
D de Realiza tareas complejas relacionadas a la gestion de facturacion
Almacen Recepciona, guarda y entrega materiales
Analista de reclamos R;c::m:ﬂa. analiza, contesta, codifica y cierra reclamos; como asi tambien genera reportes generales y analiza auditorias
Responsable de Centro de Gestion |Responsable de centro de gestion con cantidad de usuarios igual o menor a 500
Para acceder a esta calegorla se requiere, ademas de Ios requerimientos de a Cal
Tecnico Administrativo Comercial Desarrolla tareas generales complejas del area Comercial D o D o e
anterior y mantener por lo menos durante los uimos 2 afos consecutivos una
(Operador de Call Center i Operador telefonico en proceso de especializacion, atiende los flamados de cientes, responde consuitas y/o genera reclamos R
Cajero ylo ATP Tareas de caja (cobros, entregas de boletas de pagos, etc) y/o atencion al publico en general conductas inseguras reiteradas y/o graves, ya sean personales ylo vehiculares.
D1 |operador de Facturacion Realiza tareas complejas relacionadas a la gestion de facturacion
Almacen Recepciona, guarda y entrega materiales
Analista de reclamos le@s‘ analiza, contesta, codffica y cierra reclamos. como asi tambien genera reportes generales y analiza auditorias
de Centro de Gestion | Responsable de centro e gestion con cantidad de usuarios igual o menor a 500
L DE SUPERVISION 3
Posee conocimientos especificos y ifcietes para deciar tods s aeas dl
Especialista administrativo Comerclal  [Desarrolla tareas generales complejas del area Comercial con total autonomia etz ) iy
: programar y organizar todas las lnvonlwocm o o e e
[Analista de Call Center I Incorpora a la funcion de operador de Call Center el analisis de la gestion y la resolucion de los reclamos. [ ettt chnri e padbosis-Siticulysh iz
s AP Tareas de caja (cobros, entregas ds boletas de pagos, elc) /o alencion i publico en general, resolviendo Ios casos de mayor que requiera un conacimiento muy especializado de la materia sin tener personal a
£ i cargo, como asi también los Responsables de Centros de Gestion que tengan
Analista/Especialista de Facturacion  |Realiza la gestion de facturacion de todo tipo de consumos (residenciales, comerciales e industriales) enize 501y asta: 2000 usiiarios.
Responsable de Almacen Responsable de todas las tareas del Amacen
Responsable de Centro de Gestion |Responsable de centro de gestion con cantidad de usuarios entre 501 y hasta 3000 usuarios
Se encuadraran en esta calegoria Ios Supervisores y Responsables de Gestion
Supervisor de Call Center Supscvies’ Inopdrolin’de' Call Cogter que cumplan los requerimientos de la categoria E y demuestren un nivel de
. Supervisor Cajero ylo ATP Supervisa las tareas de caja y/o las de atencion al publico |autonomia, gestion y. seniarity superior
1
pervisior de pervisa todas las tareas inheentes al sector
Responsable de Centro de Gestion [ Responsable de centro de gestion con cantidad de usuarios entre 501 y hasta 3000 usuarios
Poses conocimientos especificos y suficientes para sjecutar (odas 1as lareas del
Supervisor de Call Center Il supervisa la operacion de Call Center ettt e
programar y organizar todas las tareas de su Sector y de otros. Evalkia posiples
Supervisior de Facturacion Supervisa todas las tareas inherentes al sector mejoras y resuelve problemas de indole especifico de las tareas y si con
F [Responsable de Centro de Gestion _|Responsable de centro de gestion con cantidad de usuarios entre 3001 y hasta 6000 usuarios el personal. Encuadrara tambien en esta categoria los Responsables defCentos
de Gestion que tengan entre 3001 y hasta 6000 usuarios.
/// 7 y
N
F1 |Responsable de Centro de Gestion  |Responsable de centro de gestion con cantidad de usuarios entre 6001 y 10000 usuarios .
-
NOTA1:  LAS TAREAS INDICADAS EN CADA LETRA SON ORIENTATIVAS-REFERENCIALES
NOTA2  LAS TAREAS INDICADAS EN CADA LETRA COMPRENDEN TAMBIEN LAS TAREAS DE LETRAS ANTERIORES
NOTA3: 5 EL EMPLEADO CAMBIA DE FUNG, EDE SALTAR DE CATEGORIA, NO NECESARIAMENTE DEBE RESPETAR LA CORRELATIVIDAD DE LAS MISMAS.
NOTA4: TRANSCURRIDO COMO MAXIMO 1 (UN) ARO EN EL DESEMPERIO DE LA MISMA CORRESPONDERA LA CATEGOF

ISABLE SERA COMO MAXIMO 1 (UNA) MENOS QUE LA DEL RESPONSABLE. SALVO EN AQUELLOS
S) CATEGORIAS MENOS QUE LA DEL RESPONSABLE

EDIATA INFERIOR.




